
お問い合わせ 苫小牧商工会議所　担当：

対象者 事務組合代表者および事業所職員
参加費 研修会：受講無料

懇親会：1人3,000円
※地区協議会会計より一部補助し、8,000円

相当の飲食となります。

カスタマーハラスメント対策

研修会　第1部　14：00～15：30
会場：牡丹の間

事務組合名

参加者名 研修会 懇親会

講師紹介

FAX申込書　

懇親会

研修会　第2部　15：30～17：00
会場：牡丹の間

懇親会　17：30～
会場：中国料理　桃苑

会場 グランドホテルニュー王子

本研修会は皆様にご協力いただいた事前アンケートの結果を

踏まえた研修内容となっております。

講師には、経営側の労働問題に精通し、多数の実績を重ねて

こられた弁護士・開本先生をお迎えいたします。

研修会後には懇親会も開催致します。ぜひご参加ください。

開本法律事務所　

弁護士　開本英幸 氏苫小牧
地区協議会
研修会・懇親会

講師を交えた懇親会を開催いたします。 研修内容に
関するご質問はもちろん、参加者同士の親交を深め、
情報交換を行う場として、ぜひご参加ください。

外国人雇用
トラブルを回避する！外国人雇用の「必須知識」
〜Q&Aで学ぶ「法改正・新制度」「失踪対応」

 「入管・労基署の調査傾向」〜

【略歴】

1994年 慶応義塾大学法学部法律学科卒業
1996年司法試験合格
1997年北海道大学大学院法学研究科修了
1999年司法修習終了、弁護士登録

（札幌弁護士会）

2008年 開本法律事務所開設

2025.12.5 FRI 14:00~

※両方参加の場合は、研修会・懇親会ともに「〇」、研修会のみ参加の場合は、研修会の欄に「〇」
※ 枠が足りない場合は、お手数ですがコピーしてご使用ください。

欠席します（ ）

研修会・懇親会に出席します（ ）

カスハラ対応の「法的知識」と「実践スキル」

〜Q&Aで学ぶ「正当なクレームとカスハラの線引き」
「初期対応」「悪質要求への対応」〜

FAX番号：
回答期限：11⽉14⽇（金）




